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Kamuda stratejik planlama uygulamasinin yasal alt yapisini olusturdugu 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yayimlanan Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin “Stratejik Planlarin
Hazirlanmasi™ baglikli 8. Maddesinde;

“(1) Stratejik plan hazirhk stireci, stratejik plan genelgesinin yayimi ile baslatilir.
Genelgede:

a) Calismalarin Gst diizeyde sahiplenildigi ve takibinin yapilacagi hususuna.

b) Calismalarin strateji gelistirme biriminin koordinasyonunda viiriitiilecegi hususuna,

¢) Stratejik planlama ekibine ve kurulmasi halinde alt ¢alisma gruplaria harcama
birimlerince tiyelerin gérevlendirilmesi gerektigi hususuna,

¢) Strateji Gelistirme Kurulu tiyelerine,

yer verilir.

(2) Stratejik planlama ekibinde harcama birimlerinin aktif’ bicimde temsil edilmesi
zorunludur.

(3) Stratejik plan genelgesinin yayimlanmasimi miiteakip iki ay i¢erisinde stratejik
planlama ekibi asagidaki hususlari igeren bir hazirlik programi olusturur:

a) Stratejik planlama stirecinin agamalari, bu asamalarda gergeklestirilecek faaliyetler ile
bu faaliyetlerden sorumlu birim ve kisiler.

b) Asama ve faaliyetlerin tamamlanacag tarihleri gsteren zaman gizelgesi.

¢) Stratejik planlama ekibi tyeleri.

(4) Hazirhik  programi, (st yonetici tarafindan idare igerisinde duyurulur ve
Cumhurbagkanligr Strateji ve Biitge Baskanligi’na bilgi olarak gonderilir.

(5) Strateji Gelistirme Kurulu, stratejik planlama siirecinin ana asamalarmi ve ¢iktilarini
kontrol eder.

(6) Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar.

(7) Stratejik planlarini bu Yonetmelikte belirlenen takvime uygun olarak siiresinde
hazirlamayan kamu idareleri. Sayistay’a ve Tirkiye Biyiik Millet Meclisi Plan ve Biitge
Komisyonuna bildirilir.” hitkiimleri yer almaktadir.

Bu hiikiimler gergevesinde; Universitemizin 2020-2024 donemini kapsayan birinci
Stratejik Plani’nin hazirhk ¢ahismalarinin basladigi, 06 Aralik 2018 tarih ve 2018/1 nolu
Genelge ile tiim harcama birimlerine duyurulmustur. Universitemiz Stratejik Planlama Ekibi
ve Stratejik Plan Hazirhk Programinin hazirlanmasi i¢in Makam Oluru 28.12.2018 tarih ve
32624056.020-68 1sayili yazi ile verilmistir.
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1. GIRIS

Universiteler genel olarak bilimsel bilgi iireten ve yayan kuruluslar olmalarmin yani sira
bulundugu sehre deger katan, ekonomik ve sosyal anlamda sehrin kalkinmasinda 6ncti rol oynayan
kurumlar haline gelmislerdir. Bolgesel kalkinmanin yani sira, iilkenin genel kalkinma siirecinde
iiniversiteler, gelir akimi yaratarak tilkenin kalkinma siirecine katki saglamaktadirlar. Kalkinmanin
onemli dinamiklerinden biri olan bilgiyi iireten iiniversiteler, hem bolgesel hem de iilkenin
kalkinma stirecinde 6nemli rol oynamaktadirlar. Bu nedenle iiniversitelerin, ilkenin kalkinma plani
dogrultusunda, mevcut durumlarini analiz ederek nereye ve nasil ulasabilecekleri konusunda
kendilerine yol ¢izmeleri, kisa ve uzun dénem planlarmi tilkenin mali politikalarin1 da gozeterek

gelistirmeleri olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Tim kamu idareleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9.
maddesine gore; kalkinma planlari, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢cer¢cevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlamakla yiikiimliidiirler. Bu kapsamda
hazirlayacagimiz 2020-2024 Stratejik Plani ile tiniversitemizin gelecek bes yilina ve varmak
istedigimiz hedeflere 151k tutmayi, tiniversitemiz kaynaklarinin stratejik onceliklerimize gore etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamayi, sundugumuz hizmetlerin kalitesini stirekli

lyilestirmeyi, paydas ve ¢aliganlarimizin memnuniyetini arttirmay1 amaglamaktayiz.
2. AMAC

Tarsus Universitesi Stratejik Plan Hazirlik Programinin temel amaci, Universitemizin ilk
stratejik planinin (2020-2024) hazirlanma stirecine rehberlik edecek programin gelistirilmesi ve
tiim paydaslarin katilimciliginda Tarsus Universitesi’nin 2020-2024 yillarim1 kapsayan stratejik
planimnin en uygun sekilde hayata gecirilmesini saglamaktir. Stratejik plan hazirlik programi,
stratejik plan siirecinde neler yapilacagi, yapilacaklardan kimlerin sorumlu oldugu ve siirecin nasil

yiiriitiilecegi ile ilgili is-zaman planini igerir.
3. KAPSAM

Tarsus Universitesi Stratejik Plan Hazirlik Programi, Universitemizin 2020-2024 Stratejik

Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi ile ilgili siireclerin planlanmasini kapsamaktadir.



4. DAYANAK

Tarsus Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan Hazirlik Programi, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi, Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik ile Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu ve Universiteler i¢in

Stratejik Planlama Rehberi’ne dayandirilarak hazirlanmstir.
5. YONTEM VE SUREC

Universitemiz 2020-2024 stratejik planlama ¢alismalar1 Sekil 1°de verilen siirece uygun bir
sekilde ytirtitiilecektir. Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmas: siireci; stratejik plan hazirlik
stireci, durum analizi, gelecege bakis, farklilagsma stratejisi, strateji gelistirme, eylem planlari,

performans programi, izleme ve degerlendirme asamalarini icermektedir.

5.1. Stratejik Plan Hazirhk Siireci

Stratejik planin ilk asamasi olan hazirlik siireci, stratejik planin olusturulmasindan
tamamlanmasina kadar gecen bes yillik siirenin planini igeren bir program yapilmasini
icermektedir. Stratejik plan hazirlik siireci, stratejik planin sahiplenilmesi ve duyurulmasiyla
baslayip planlama siirecinin organizasyonu ile devam eder ve hazirlik programinin olusturulmasi

ile tamamlanir (Sekil 2).

5.1.1. Planin Sahiplenilmesi

Stratejik planlamanin basarisi ancak {iniversitenin tiim ¢alisanlarinin plani sahiplenmesiyle
mimkiindiir. Stratejik planlama tiniversite i¢erisinde belirli bir birimin ya da kisinin sorumlulugu
olarak goriilmemelidir. Plan hazirlamak ve liniversiteyi bu plan dogrultusunda yonetmek iiniversite
yonetiminin temel sorumlulugudur. Rektor, stratejik plan yaklagimini benimsedigini {iniversite

calisanlartyla paylasmali ve kurumsal sahiplenmeyi saglamalidir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 tarafindan stratejik plan hazirlanmasi ¢aligmalari
Aralik 2018’de Rektore bildirilmis olup, Rektor tarafindan stratejik planin hazirlanma siirecine
girildigi Stratejik Plan Genelgesi (Genelge 1) ile tiim akademik ve idari birimlere duyurularak
hazirlik c¢alismalarina baslanilmistir (EK 1). Genelgede stratejik planin hazirlanmasi i¢in
iiniversitedeki tiim birimlere; ¢alismalarin Rektor tarafindan sahiplenildigi ve takibinin yapilacagi,
caligmalar1 ist diizeyde yonlendirmek iizere bir Strateji Gelistirme Kurulu olusturuldugu,
caligmalarin SGDB koordinasyonunda yiiriitiilecegi, Stratejik Planlama Ekibine harcama
birimlerince iiyelerin gorevlendirilmesi ve bu iiyelerin rehberde belirtilen niteliklere haiz olmasi

gerektigi bildirilmistir.



Sekil 1. Stratejik Yonetim Siireci

STRATEJIK PLAN

Planlama siirecinin

HAZIRLIK SURECI
planlanmasi

DURUM ANALIZi
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STRATEJI
GELISTIRME

EYLEM PLANLARI

Gitmek
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ulagabiliriz?
PERFORMANS
PROGRAMI
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degerlendiririz?
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Hazirlik Programi
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Amaglar
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Faaliyetler
Sorumlular
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Projeler

Maliyetlendirme
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Stratejik plan izleme raporu
Stratejik plan degerlendirme
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Stratejik plan gergeklestirme
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Sekil 2. Stratejik Plan Hazirlik Siireci

Yeni Stratejik Plan Hazirlama Gerekliligini Stratejik Plan Genelgesini Hazirlar ve
Rektore Iletir Rektoriin Onayina Sunar

Stratejik Plan Genelge Stratejik Planlama Ekibi I¢in Konusunda
Genelgesini Onaylar Yetkin Personeli Gorevlendirir

Stratejik Planlama Ekibini Onaylar Hazirlik Programini Olusturur

Hazirlik Programini Strateji Gelistirme

Kurulunun Onayina Sunar Hazirlik Programini Onaylar

Hazirlik Programimi Intranette Duyurur

5.1.2. Planlama Siirecinin Organizasyonu

Stratejik planlama, katilimci bir planlama yaklasimidir. Universite igerisinde Rektor dahil
her diizeydeki ¢alisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama siirecine katilacak temel aktorler
ve iistlenilecek islevler bu asamada belirlenir. Universitemiz stratejik planlama siirecine dahil

olacak kisi, birim ve ekipler asagida belirtilmistir.
Rektor

Rektor, Strateji Gelistirme Kurulunun bagkanidir. Ayrica, stratejik planlama ekibinin dogal
baskan1 olup gerek gordiigii durumlarda ekibin baskanliginmi yiiriitebilir ve ihtiya¢ duyuldugu

hallerde stratejik planlama ekibinin ¢alismalarina katki verir.

Rektor, stratejik plan ¢alismalarini sahiplenir ve takibini yapar. Stratejik plan caligsmalarini

her asamada destekler, en {ist seviyede karar alinmasi gereken tartismali hususlar karara baglar.



Rektor, stratejik plan hazirliklar gergevesinde, iiniversitenin misyon ve vizyon bildirimlerinin

olusturulmasi ile farklilagma stratejisinin belirlenmesi i¢in perspektif verir.

Stratejik planin onaylanmasina miiteakip uygun gormesi halinde birimlerin eylem plani
hazirlamasi kararini verebilir. Bu ¢er¢evede hazirlanan eylem planlarini onaylar. Ayrica, stratejik

plana yonelik alt1 aylik donemlerde izleme, yillik donemlerde ise degerlendirme toplantilari yapar.

Universitemiz, stratejik planlama ¢alismalarinin basladigi, Rektor tarafindan Stratejik Plan

Genelgesiyle duyurulmustur.
Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu, Rektoriin baskanliginda iiniversite yonetim kurulu iiyeleri ve
genel sekreter ile ihtiyag duymasi halinde Rektoriin gorevlendirecegi diger kisilerden olusur.
Universitemiz Strateji Gelistirme Kurulu iiyelerinin listesine Stratejik Plan Genelgesinde yer

verilmistir (EK 1).

Strateji Gelistirme Kurulu stratejik planlama ekibini ve hazirlik programini onaylar, siirecin
ana asamalar ile ¢iktilarimi kontrol eder, harcama birimlerinin stratejik planlama siirecine aktif
katilimini saglar ve tartismali hususlar1 goriisiip karara baglar. Alternatif misyon, vizyon ve temel

degerler taslaklari ile taslak amaclar ve hedef kartlarin1 degerlendirerek nihai hale getirir.
Strateji Gelistirme Daire Baskanhg (SGDB)

SGDB’nin gorevi stratejik plani hazirlamak degil, plan ¢aligmalarin1 koordine etmektir.
Stratejik planlama calismalarinda; Stratejik plan genelgesinin hazirlanarak Rektoriin onayina
sunulmasi, toplantilarin organizasyonu, lniversite i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasi ve belge
yonetimi gibi destek hizmetleri SGDB tarafindan gerceklestirilir. Bu siirecteki her tiirlii resmi

yazigsma, SGDB araciligiyla yapilir.

SGDB’lerin plan hazirlama, uygulama ile izleme ve degerlendirme siireglerindeki
tecriibesini gerekli durumlarda Strateji Gelistirme Kuruluna, stratejik planlama ekibine ve harcama
birimlerine aktarmasi gerekir. SGDB’ler 6zellikle stratejik planin biitlinselliginin saglanmasi ve bu
siirecte ortak bir dilin olusturulmasi agisindan 6nemli rol iistlenmektedir. Rektor tarafindan
yapilmasma karar verilmesi durumunda eylem planlarinin hazirlanmasi, onaylanmasi,

giincellenmesi ve uygulanmasina yonelik genel koordinasyonu saglar.
Stratejik Planlama EKibi

Stratejik planlama ekibi, bir rektdr yardimeisi bagskanliginda, SGDB’nin koordinasyonunda,
harcama birimlerinin temsilcileri ile SGDB yoneticisinden olusur. Ekip baskaninin toplantilara

istirak edemedigi durumlarda baskanliga, SGDB ydneticisi vekalet edebilir.



Ekip, hazirlik programinin olusturulmasi, stratejik planlama siirecinin hazirlik programina
uygun olarak yiirtitiilmesi, gerekli faaliyetlerin koordine edilmesi ile Strateji Gelistirme Kurulunun
uygun goriisiine ve Rektorlin onayma sunulacak belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Ekip
bagkani, ekibin olusturulmasi, ¢aligmalarin planlanmasi, ekip i¢i gorevlendirmelerin yapilmasi,
ekip lyelerinin motivasyonu ile ekip ve iist yonetim arasinda esgiidiim saglanmasi gorevlerini

yerine getirir.

Ekibin amaca uygun bir yapida kurulmasi, ¢caligmalarin basarisi i¢in kritik dneme sahiptir.
Stratejik planlama ekibi olusturulurken iiyelerin bireysel ozelliklerinin yani sira olusturulacak
grubun niteligi de g6z dniinde bulundurulur. Bir stratejik planlama ekibi liyesi; gorev yaptigi birimi
temsil edebilmeli, ¢alismalara katkida bulunacak bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olmali, uyumlu
calisabilmeli ve stratejik planlama g¢alismalarina yeterli zamani ayirabilmelidir. Bu dogrultuda,
Universitemiz Stratejik Planlama Ekibi, tiim ana hizmet birimlerinden farkli uzmanlik alanlarina

sahip kisilerin yer alacagi sekilde olusturulmustur (EK 2).
Harcama Birimleri

Harcama birimleri, Rektor tarafindan yayimlanan stratejik plan genelgesinde belirtilen
niteliklere haiz personeli, stratejik planlama ekibinde gérevlendirir. Bu personelin stratejik plan
hazirlik ¢aligmalaria yeterli zaman ayirabilmesi ve aktif katilim gosterebilmesi i¢in harcama

birimi yoneticilerince bu personele kolaylik gosterilir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan gerekli goriildiigii durumlarda, ekibin c¢alismalarina
katki saglamak amaciyla ekip iiyeleri ile birlikte calimak Ttizere harcama birimlerinden
temsilcilerin katilacag: alt ¢aligma gruplar1 olusturulabilir. Bu ¢aligma gruplarma ilgisine gore
harcama birimi bilinyesindeki alt birimlerden deneyimli personelin aktif katilimi ilgili harcama
birimi yoneticisince saglanir. Ayrica harcama birimleri, Rektoriin belirledigi raporlama

donemlerinde sorumlu olduklar1 hedeflerin gerceklesme sonuglarinin izleme ve degerlendirmesini

yapar.

5.1.3. Hazirhk Program

Stratejik plan hazirliklarinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in planlama siirecinin de
planlanmas1 gerekmektedir. Bu g¢ercevede stratejik planlama ekibince planlama siirecinin

gerektirdigi ihtiyaglari ortaya koyan bir hazirlik programi hazirlanir.

Universitemiz Stratejik Planlama Ekibi tarafindan asagidaki hususlar degerlendirmeye

almarak Tarsus Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1 Hazirlik Programi olusturulmustur.



» Stratejik Plan Hazirhk Faaliyetleri ve Zaman Cizelgesi: Stratejik planlama siirecinin
asamalari, bu asamalarda gergeklestirilecek faaliyetler ile bunlardan sorumlu olacak kisi
ve birimlere yer verilir; asama ve faaliyetlere iliskin baglangic ve bitis tarihleri
belirlenir. Universitemiz stratejik planlama siirecinin asamalari, yiiriitiilecek faaliyetler

ve sorumlulari igeren zaman c¢izelgesi EK 3’te sunulmustur.

« Egitim Ihtiyaci: Stratejik planlama ekibinin ve stratejik planlama ¢alismalarma katk1
verecek diger calisanlarin stratejik planlama konusundaki egitim ihtiyaci tespit edilir.

Bu cergevede egitimin igerigi, siiresi ve katilacak personel belirlenir.

Stratejik planlama ekibi tarafindan hazirlanan Tarsus Universitesi 2020-2024 Stratejik Plani
Hazirlik Programi, SDGB tarafindan Strateji Gelistirme Kurulunun goriisiine sunulmus ve Strateji
Gelistirme Kurulunun son seklini vermesinin ardindan bu genelge (Genelge 2) ekinde

yayimlanmustir.

5.2. Durum Analizi

Stratejik planlama siirecinin ilk adimi1 olan durum analizinde “neredeyiz” sorusunun cevabi
aranir. Universitenin gelecege yonelik amag, hedef ve stratejiler gelistirebilmesi icin ge¢miste
neleri basardigi, hangi alanlarda hedeflerine ulasamadig1 ve bunun nedenleri, mevcut durumda
hangi kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye agik oldugu ve tiniversitenin kontrolii
disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin neler oldugu gibi konular bu analizde degerlendirilir.
Dolayisiyla bu analiz, iiniversitenin kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olacak ve

stratejik planlamanin diger asamalart i¢in gliglii bir temel olusturacaktir.
Durum analizinde agagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler yapilacaktir:

» Kurumsal tarihge

* Mevzuat analizi

«  Ust politika belgeleri analizi

» Faaliyet alanlar1 ile iirlin ve hizmetlerin belirlenmesi
* Paydas analizi

* Kurulus i¢i analiz

» Akademik faaliyetler analizi

* Yiiksekogretim sektorii analizi

* Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

Durum analizi sonucunda, analiz bulgularinin biitiinlestirilerek degerlendirilmesi, tespitler

ve ihtiyaglarla ilgili analizin bu g¢er¢evede yapilmasi beklenmektedir. Durum analizi, Sekil 3’te



gosterildigi gibi, liniversitenin misyonuyla uyumlu faaliyet gosterip géstermedigini ortaya koyacak
ve vizyona ulasmak icin gerekli olan ihtiyaglarin tespitine ve bu dogrultuda, amag¢ ve hedeflerin

belirlenmesine yardimci olacaktir.

Sekil 3. Durum Analizi Siireci
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5.2.1. Kurumsal Tarihge

Universitemizin ne zaman ve hangi ihtiyaglar karsilamak icin kuruldugu, kurumsal yapiy1 ve
kiiltiirii etkileyen gelismeler, misyon ve vizyonun belirlenmesinde etkili olabilecek yasal faktorler
ve 6dnemli yapisal doniisiimlerin Universitemizin gelecege bakisini nasil etkiledigi analitik bir bakis

acistyla degerlendirilecektir. ideal bir kurumsal tarihge bir sayfay1 gecmez.

5.2.2. Mevzuat Analizi

Mevzuat analizinde iiniversiteye gorev ve sorumluluk yiikleyen, iiniversitenin faaliyet
alanin1 diizenleyen mevzuat gézden gecirilerek yasal yiikiimliiliikler listesi olusturulur. Mevzuat
analizinin ¢iktilar1 daha sonraki asamada {iiniversitenin faaliyet alanlarimin belirlenmesinde ve
gelecege bakisinin olusturulmasinda ve/veya gézden gecirilmesinde kullanilir. Mevzuat analiziyle
amag ve hedeflerin smirlari ¢izilir. Bu analiz kapsaminda iiniversitenin mevzuattan kaynaklanan
yilikiimliiliikleri, bu yiikiimliliikklerin mevzuatin hangi maddesine dayandig1 ile bu yasal

yiikiimliiliiklere iligkin tespitler ve ihtiyaglar ortaya konulacaktir.



5.2.3. Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust politika belgeleri; kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program, orta vadeli
mali plan ve yillik program ile {iniversiteyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektdrel strateji
belgelerini ifade eder. Temel olarak kalkinma planindan baglamak iizere iist politika belgeleri,
belirli bir hiyerarsi cergevesinde birbirleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Ust politika belgeleri
analizinde, ilgili belge ve ilgili boliimii/referans1 belirtilerek, iiniversiteye verilen gorev ve

ihtiyaclar belirlenecektir.

5.2.4. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Mevzuat analizinin ¢iktilarindan yararlanilarak Universitemizin sundugu temel iiriin ve
hizmetler belirlenecektir. Belirlenen {iriin ve hizmetler; egitim, arastirma gibi belirli faaliyet
alanlar1 ile iliskilendirilerek gruplandirilacaktir. Faaliyet alanlar1 ile {iriin ve hizmetlerin
belirlenmesi, amag ve hedeflerin olusturulmasi ve kapsaminin tasarlanmasi agisindan yonlendirici

bir rol oynar.

5.2.5. Paydas Analizi

Paydaslar, iiniversitenin iiriin ve hizmetleriyle ilgisi olan, tiniversitenin faaliyetlerinden
dogrudan veya dolayli etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Kamu hizmetlerinin yararlanici
ihtiyaglart dogrultusunda sekillendirilmesi, stratejik planin paydaslar tarafindan sahiplenilmesi ve
basar1 diizeyinin artirilmasi amaciyla iiniversitenin etkilesim i¢erisinde oldugu paydaslarin stratejik

planla ilgili goriislerini dikkate almak gerekir.

Paydas analizi ile hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasina engel teskil edebilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi i¢in 6énlemler alinmasi, paydaslarin birbirleriyle olan
iliskilerinin ve olas1 ¢ikar ¢atismalarinin tespit edilmesi ve Universitemizin giiclii ve zayif yonleri

ile firsat ve tehditleri hakkinda fikir sahibi olunabilecektir.
Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak siniflandirilir:

« 1¢ paydaslar: Universiteden etkilenen veya iiniversiteyi etkileyen {iniversite

igerisindeki kisi ve gruplardir.

« Dis paydaslar: Universitenin sundugu iiriin ve hizmetlerden yararlananlar ile
tiniversiteden etkilenen veya tiniversiteyi etkileyen iiniversite digindaki kisi, grup veya

kurumlardir.

Paydas analizi; paydaslarin tespiti, onceliklendirilmesi, degerlendirilmesi, goriis ve

onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi agsamalarindan olusur.



Paydaslarin Tespiti

Paydas analizinin ilk asamasinda iiniversitenin paydaslarinin kim oldugu tespit edilir.
Universitemizin paydaslarmi belirlemek amaciyla; iiriin/hizmetlerimizle ilgisi olanlar, bunlart
kullananlar, triin/hizmetlerimizden etkilenenler ve iriin/hizmetlerimizi etkileyenler kimlerdir

sorularinin cevaplar arastirilacaktir.
Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak {izere
belirlenen paydaglarin onceliklendirilmesi gerekir. Bunun i¢in paydaslarin etki ve 6nem derecesi
dikkate alinir. Etki, iiniversitenin faaliyet ve hizmetleriyle paydas: etkilemesi ile paydasin alacagi
kararlarla liniversiteyi etkileme giiclinii, 6nem ise iiniversitenin paydasin beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi konusuna verdigi degeri ifade eder. Bu etki ve 6nem derecesi kullanilarak paydaslar

besli 6lgek ile onceliklendirilecektir.
Paydaslarin Degerlendirilmesi

Onceliklendirilen paydaslar bu asamada kapsaml1 olarak degerlendirilir. Universitemizin
paydaslarinin  degerlendirilmesinde; paydasin hangi {iriin/hizmetlerimizle ilgisi oldugu,
iiniversiteden beklentilerinin neler oldugu, {iiriin/hizmetlerimizden ne sekilde etkilendigi ve

iiriin/hizmetlerimizi ne sekilde etkiledigi sorularinin cevaplari aragtirilacaktir.
Paydaslarin Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydaslarin goriisleri alinirken ¢ogu zaman tek bir yontemle biitiin paydaslardan istenilen
kapsam ve derinlikte goriis ve oneriler elde etmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle, paydas
gruplarina gore; calistay, odak grup toplantilar1 veya anket gibi farkli yontemler uygulanacaktir.
Hangi yontemin uygulanacagina karar verilirken; goriisiilecek kisi sayisi, paydasin erisilebilirligi,

paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler goz oniine alinacaktir.

5.2.6. Kurulus ici Analiz

Kurulus i¢i analizde, Universitemizin; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiiri,
teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizleri yapilarak mevcut kapasitesi
degerlendirilecektir. Bu c¢er¢evede, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde kullanilacak kaynaklarin
gerektirdigi niteliklerin saglikli bir sekilde belirlenebilmesi icin is analizi ve siire¢ analizi

caligmalarinin yapilmasi, kurulus i¢i analizin etkinligini artirir.
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Ogrenci Analizi

Ogrenci analizinde, {iniversitemizde dgrenim gdren dgrencilerin profili belirlenecek ve elde
edilen bilgiler dogrultusunda iiniversitemizin egitim-6gretim politikas1 sekillenecektir. Ayrica bu
analiz karar alicilara zaman igerisinde 0grenci profilinde yasanan degisiklikleri gdzleme olanagi
vererek egitim programlarinin ve yontemlerinin daha gergekei bir bigimde yeniden diizenlenmesini
saglayacaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, fakiilte/yliksekokul/meslek yiiksekokulunda 6grenim géren
ogrencilerin sayilari, demografik yapilari, sosyo-ekonomik durumlan ile iiniversiteye ve sehre

yonelik algilar1 degerlendirilecektir.
Insan Kaynaklar: Yetkinlik Analizi

Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi, {iniversite personeline iliskin nicel veriler ile personelin
sahip oldugu niteliklerin analizinin yapilmasidir. Bu analiz i¢in Oncelikle, is analizinden
yararlanarak is tanimlar1 yapilacak ve is siiregleri belirlenecektir. Daha sonra is tanimlar1 ve is
stirecleri dikkate alinarak farkli pozisyonlarin hangi temel yetkinlikler istedigi tespit edilecektir.
Bu asamada, calisanlarin bulunduklar1 pozisyon/gorev yetkinlikleri ile pozisyonun/goérevlerin

gerektirdigi yetkinlik diizeyi kiyaslanarak yetkinlik a¢ig1 ortaya konulur.

Analizin l¢iincii asamasinda, ilk iki asamada edinilen bulgularin analizi sonucunda
personelimizin egitim ve insan kaynaklarina iliskin diger ihtiyaclar1 tespit edilerek ortaya ¢ikan
ihtiyaclar birim ve tiniversite diizeyinde raporlanacaktir. Rapordaki bulgular, ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesi asamasinda 6zellikle kurumsal gelisim ve hizmet i¢i egitimlere yonelik faaliyetlerin
belirlenmesinde kullanilacaktir. Bu bulgular, hedeflere iligkin performans gdstergeleri ile

gostergelere ait hedef degerlerin daha gercekei bir bicimde belirlenmesini saglar.
Kurum Kiiltiirii Analizi

Kurum kiltiirii, {iniversite calisanlar1 tarafindan benimsenen ve paylasilan degerler
biitiiniidiir. Universiteler tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi kadar bu hizmetlerin nasil
sunuldugu da 6nemlidir. Bu nedenle, iiniversitelerde bulunan kurumsal kiiltiir yapisi hizmetlerin

sunum seklini etkileyerek basariya ulasmada kritik 6neme sahiptir.

Kurum kiiltiiriinii analizinin ilk agsamasinda, mevcut kurum kiiltiirii tanimlanacaktir. Mevcut
durumun ortaya konulmasi, sorunlarin iistesinden gelinmesi ve daha iyi bir kurum kiiltiirli ortami
icin harekete gecilmesi acisindan gereklidir. Mevcut kurum kiiltiirii, giiclii ve zayif yonleriyle;
katilim, igbirligi, bilginin yayilimi, 6grenme, kurum igi iletisim, paydaslarla iligkiler, degisime

aciklik, stratejik yonetim, 6diil ve ceza sistemi hususlari ¢ergevesinde tanimlanacaktir.
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Sonraki agsamada, kurum kiiltiirinlin nasil olmas1 gerektigine dair bir gelecek ongoriisii
olusturulmasi gerekir. Bu siiregte, iist yonetimin goriisleri alinarak nasil bir personel yapisinin ve
is yapma tarzinin istenildigi, ¢alisanlarin goriisleri alinarak ise nasil bir iist yonetim perspektifi
beklendigi belirlenir. Kurum kiiltiiriine dair gelecek ongoriisii ile mevcut kurum kiiltiirii arasindaki
fark analiz edilir, yapilmasi gerekenlerin listesi olusturulur ve bu liste onceliklendirmeye tabi

tutulur.
Universite Yasam Analizi

Universite yasami analizinde 6grencilerin iiniversite yasami boyunca karsilasabilecekleri
sorunlar tespit edilecek ve ¢dziim onerileri sunulacaktir. Ogrencilerin iiniversitenin birimlerini
yeterince taniyip tanimadiklar1 ve bu birimlerden yeterince yararlanip yararlanmadiklari, idari ve
akademik birim kurallarindan haberdar olup olmadiklari, Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katilip katilmadiklar ve 6grencilerin entelektiiel gelisimlerine katki saglamak amaciyla
etkinlikler yapilip yapilmadig1 bu analiz kapsaminda tespit edilerek iiniversite yagamina yonelik

gerekli politikalar olugturulacaktir.
Fiziki Kaynak Analizi

Fiziki kaynak analizinde, iiniversitemizin bina, arazi ve altyapisi ile sahip oldugu tasitlarin
ozellikleri ve sayilart belirlenecektir. Fiziki kaynak analizi, iiniversitenin sahip oldugu fiziki
varliklara iliskin nicel verilerin tespit edilmesiyle smirlandirilmaz; analizde, iiniversitenin
faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in gereksinim duydugu fiziki kaynaklarin sahip olmasi gereken

nitelikler de incelenir.
Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Teknoloji ve bilisim altyapist analizinde, tiniversitenin sahip oldugu bilisim sistemleri ile
teknik donanim incelenerek mevcut durum belirlenir. Daha sonra iiniversitenin gelecege bakisi
dikkate alinarak teknolojik ve bilisim altyapisina iliskin olmas1 gereken durum tespit edilir. Analiz
sonucunda mevcut durum ile olmasi gereken durum arasinda fark tespit edildiginde buna iliskin
iyilestirme Onerileri raporlanir. Iyilestirme dnerilerinin ¢ok sayida olmas1 durumunda stratejik plan

dénemi icin dnceliklendirme yapilir.
Mali Kaynak Analizi

Mali kaynak analizinin temel amaci, iiniversitenin biitgesi gdz Onilinde bulundurularak
stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin gercekei bir sekilde
belirlenmesidir. Mali kaynaklar tahmin edilirken ilk ii¢ y1l i¢in orta vadeli mali plandan yararlanilir.

Biitce dis1 kaynaklar ile ilk {i¢ yildan sonraki kaynaklar ise iiniversite tarafindan tahmin edilir.
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Ayrica, liniversitenin stratejik plan doneminde amag ve hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in finansmani
dis kaynaklardan (6rnegin AB fonlari, dis krediler vb.) saglanan proje ve faaliyetlerinin bulunmasi

halinde bu kaynaklar da dikkate alinir.

5.2.7. Akademik Faaliyetler Analizi

Universitelerin yiiksek deger iirettigi ya da basarili performans gosterdigi alanlar ile
iyilestirilmesi gereken sorun alanlari; temel akademik faaliyetler olan egitim, arastirma,
girisimcilik ve toplumsal katki baglaminda degerlendirilir. Akademik faaliyet analizi bulgular
amag, hedef, performans gostergeleri ve stratejilerin belirlenmesinde énemli girdiler saglar. Bu

analiz ayn1 zamanda, liniversitenin farklilasma tercihlerinin belirlenmesine katki sunar.

Akademik faaliyetler analizi giiclii ve zayif yonlerimizin degerlendirilmesi ile bu kapsamda
yapilan kiyaslamalar ile gergeklestirilecektir. Bu analiz  gerceklestirilirken Oncelikle
Universitemizin akademik faaliyet alanlarina yonelik giiglii ve zayif yonleri belirlenecektir. Diger
iiniversitelerle kiyaslama ¢aligmalar1 yaparak, giiclii yonlerimizden nasil yararlanacagimiz ve zayif
yonlerimizi nasil iyilestirecegimize yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilecektir. Bu kiyaslama
caligmasi {iniversitenin vizyonu ve sektore iliskin performans kriterleri dikkate alinarak

gerceklestirilecektir.

Akademik faaliyetler analizi kapsaminda; paydasin hangi {iiriin/hizmetlerimizle ilgisi
oldugu, iiniversiteden beklentilerinin neler oldugu, tirtin/hizmetlerimizden ne sekilde etkilendigi ve

iirtin/hizmetlerimizi ne sekilde etkiledigi sorularinin cevaplar arastirilacaktir.

5.2.8. Yiiksekogretim Sektorii Analizi

Universitenin faaliyet gosterdigi dis cevrenin analiz edilebilmesi icin yiiksekdgretim
sektoriindeki gelismeler ile bu gelismelerin tniversiteye olan etkisinin degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Sektorel analizle tiniversite bir biitiin olarak sektor icerisinde degerlendirmeye tabi tutulur.
Sektorel c¢evre degerlendirmelerinde cevrenin iiniversiteye sundugu firsatlar ve olusturdugu
tehditler belirlenir. Bunun icin sektorel analizin faktor veya degiskenleri firsatlar ve tehditler
baglaminda ele alinarak makro g¢evresel durumun iiniversiteye nasil yansidigi belirlenebilir.
Sektorel analiz, egilim ve yap1 olmak {izere iki analizden olusur. Sektorel diizeyde yapilan egilim
ve yapt analizleri, Universitelerin yiiksekogretim sektoriinde “farklilasmasini” saglayacak

tercihlere gerekce olusturur.

Sektorel analizde, hangi onemli egilimlerin; iiniversiteyi vizyona yaklastirmaya imkan

saglayacak firsatlar ve engel olacak tehditler olarak ortaya ¢iktig1, yliksekdgretim sektorii yapisini
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etkileyen giiglere karsi nasil giiclii bir konum gelistirilebilecegi, rakiplerin kimler oldugu, neden
rakip olarak algilandigi, rakiplerdeki degisimlerin neler oldugu ve bunlara kars1 ne tiir tedbirler
alinacagi, firsatlardan yararlanmak ve tehditleri bertaraf edebilmek i¢in neler yapilmas: gerektigi

sorularma cevap aranacaktir.
Sektorel Egilim Analizi

Sektorel egilim analizi, yiikselise ve dislise gecen egilimleri belirleyerek gelecekte
yonelimin nereye dogru olabilecegine iligskin tespitler yapmaya imkan saglar. Egilim analizinin
amact, dis ¢cevredeki degisimlerle uyumlu olarak {iniversite igerisinde hangi degisimlere gidilmesi
gerektigini belirleyerek iiniversiteyi bu anlayis c¢ercevesinde yonetmektir. Egilimleri tespit
edebilmek i¢in politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢cevresel (PESTLE) analizden
yararlanilir. PESTLE analizinde bu etkenler “genel” olarak degil, her bir etkenin yiiksekogretim
sektoriine ve {iniversiteye etkisi baglaminda “6zel” olarak degerlendirilerek bu etkenlerin

iiniversitenin stratejik kararlarina nasil yansitilabilecegi ortaya ¢ikarilir.
Sektorel Yap1 Analizi

Her sektor belirli yapisal gliclerden olusur. Yiiksekogretim sektorii agisindan bakildiginda
yapisal giicler, rakipler (diger tiniversiteler), paydaslar (6grenciler, kamu idareleri, is diinyasi,
STK’lar vb.), tedarikgiler (liniversitenin iirin ve hizmet aldig1 diger kuruluslar), diizenleyici ve
